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Wymagania wstepne

Student rozpoczynajgcy ten przedmiot powinien posiada¢ podstawowg wiedze z zakresu umiejetnosci
mowienia, stuchania i rozumienia. Powinien rowniez posiada¢ umiejetno$¢ pozyskiwania informacji ze
wskazanych zrédet oraz oceni¢ informacje medialne. Ponadto powinien mie¢ gotowosc¢ i zdolnos¢ do
podjecia wspétpracy w grupie.

Cel przedmiotu

Studenci na zajeciach poznajg teoretyczng oraz praktyczng wiedze na temat podstaw i uwarunkowan
komunikaciji interpersonalnej. « Rozwijajg swoje kompetencje komunikacyjne oraz umiejetnosci
rozwigzywania probleméw pojawiajgcych sie w komunikaciji interpersonalnej Ponadto na wyktadzie sg
prezentowane mozliwo$ci zastosowania wiedzy z zakresu komunikacji w poprawie jako$ci relacji
interpersonalnych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
1. Student ma wiedze z zakresu komunikacji interpersonalne;.



2. Student zna podstawowe zasady poprawnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej.
3. Student zna r6zne metody rozwigzywania konfliktow.

Umiejetnosci:

1. Student posiada umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej i porozumiewania sie w sposéb
precyzyjny i spojny.

2. Student posiada umiejetnosci negocjacji i rozwigzywania konfliktow

3. Student potrafi przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich dostrzegac¢ ich aspekty
zwigzane z komunikacjg interpersonalng.

Kompetencje spoteczne:

1. Student potrafi okresli¢ poziom swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalne;j
rozumie potrzebe ciggtego doksztatcania sie w tym zakresie.

2. Student potrafi pracowac¢ w grupie przyjmujgc w niej rézne role oraz komunikowac sie w réznych
sytuacjach.

3. Student jest Swiadomy roli odpowiedniej komunikacji interpersonalnej w rozwoju zawodowym i
osobistym.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

1. Zaliczenie pisemne, w formie testuz skatdajacego sie z 20 pytan, w ktérych proponowane sg 2
odpowiedzi, z ktérych jedna jest prawidtowa (kazda prawidtowa odpowiedz jest punktowana za 1 pkt, a
niepoprawna za 0 pkt) oraz jednego pytania problemowego, w ktérych oczekuje sie opisowej
odpowiedzi. (za 5 pkt) Osiggniecie wiecej niz 50% punktéw oznacza opanowanie wiedzy co najmniej w
stopniu dostatecznym

2. Analizy przypadkow

3.Dyskusje w oparciu o literature naukowa,

Metody weryfikacji efektow ksztatcenia w podane w punkcie 2 i 3 dajg uczestnikom wyktadu mozliwos¢
zdobycia dodatkowych punktéw doliczanych do punktéw uzyskanych z zaliczenia pisemnego w celu
wystawienia ostatecznej oceny z przedmiotu.

Tre$ci programowe

Program przedmiotu obejmuje role komunikaciji interpersonalnej we wspotczesnym swiecie, rozwoju
zawodowym i osobistym.

Tematyka zaje¢

* Komunikacja interpersonalna- sposoby i formy porozumiewania sie ludzi (rola nadawcy,
odbiorcy, kanat informacyjny, kod, szum)

» Rodzaje komunikaciji interpersonalnej: komunikacja niewerbalna i werbalna (ustna i pisemna)
+ Bariery komunikacyjne techniczne, organizacyjne, spoteczne.

* Podstawowe zasady poprawnej komunikacji. Savoir vivre w komunikaciji.

« Komunikowanie perswazyjne. Typy perswazji i metody. Reguty wywierania wptywu na ludzi.
* Manipulacja jako szczegdlny przypadek komunikacji interpersonalnej

* Autoprezentacja. Komunikowanie informacji o sobie. Asertywno$¢ w komunikac;ji.

* Narzad gtosu i jego znaczenie w komunikaciji

» Specyfika konfliktu. Rozwigzywanie konfliktu drogg negocjacji.

Metody dydaktyczne

1. wykfad tradycyjny w wykorzystaniem prezentacji multimedialnych

2. wyktad problemowy - dyskusja ze stuchaczami nad rozwigzaniem danego problemu

3. wyktad konwersatoryjny - wcigganie stuchaczy w dyskusje, sterowanie przebiegiem wyktadu w
zaleznosci od udzielanych odpowiedzi.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 75 3,00
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 40 2,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 35 1,00

laboratoryjnych/¢wiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




